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PERGUNTAS
NORTEADORAS

 Por gue divulgar a sua biblioteca
deve ser uma tarefa inegociavel?

e Como desenvolver uma visao mais
estratégica sobre essa atividade?
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BIBLIOTECAS
EM CRISE?

— Quase 800 bibliotecas

A
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EDUCACAO DE GOIANIA FECHA 50 publicas foram fechadas | Foru“
BIBLIOTECAS Brasil em cinco anos
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Vereadores criticam s publicas sao mantidas pelos municipio Bolsonaro desmonta
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Avanco da tecnologia permitiu fazer pesquisas a
distancia, sem falar dos livros disponibilizados no
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PENSE

Quando uma biblioteca fecha as
portas, € a brecha para o
fechamento de todas as outras.
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A IMPORTANCIA
DO MARKETING
DIGITAL

PARA AS
BIBLIOTECAS




iHloioliotheca

e Mudancas no comportamento € nas
praticas informacionais dos usuarios
e Protagonismo das redes sociais e dos
recursos digitais
e Transformacao nas formas de
sociabilidade e interacao social
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MARKETING
DIGITAL
APLICADOAO
CONTEXTODAS
BIBLIOTECAS
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O QUE E MARKETING DIGITAL?

Estratégia utilizada para promover produtos ou servi¢cos
por meio de canais digitais (redes sociais, e-mails, sites).

Para Kotler e Keller (2012), o Marketing Digital € uma
evolucao do marketing, aproveitar as oportunidades
oferecidas pelo ambiente digital para atender as
necessidades das pessoas de maneira mais eficiente.
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COMO DIRECIONAR AS
ACOES DE MARKETING?

e Aumentar o uso de determinado produto ou servico

e Fidelizar o publico

e Dar visibilidade a propria biblioteca

e Trabalhar o posicionamento da biblioteca
e Educar o publico
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ESTRATEGIAS
DE MARKETING
DIGITAL
PARA

BIBLIOTECAS
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MARKETING DE CONTEUDO:

Se baseia na producao de conteudo relevante e de
gualidade para atrair e fidelizar usuarios da biblioteca.

Visa a atender uma necessidade de informacao e deve
atender a pelo menos uma destas finalidades: educar,
Inspirar, entreter, resolver algum problema.

Formatos de conteudos: blog post; materiais educativos,
videos; posts em redes sociais; e-mail marketing.
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MARKETING EM MIDIAS SOCIAIS:

PressupOe a criagcao de conteudo e interagao social
feitos de forma ESTRATEGICA, com a finalidade de
atender as necessidades e desejos do seu publico.

Uma biblioteca que usa as midias sociais para estar
sempre em contato com o seu publico, pode obter
feedbacks em tempo real a respeito dos produtos e
servicos, bem como das principais demandas das
pessoas que ela busca servir.
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E-MAIL MARKETING

O objetivo de promover 0S Servicos e recursos
disponiveis, divulgar eventos e workshops, incentivar a
participacao da comunidade e aumentar o engajamento.

Alguns tipos de campanhas: newsletter, promocao de
recursos especificos, divulgacao de eventos, pesquisa de
interesse, programas de incentivo, anuncios de novas
aquisi¢coes, dicas de leitura etc.
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CURADORIA DE CONTEUDO

E uma atividade que envolve a coleta, a selecdo e a
disseminacg¢ao de conteudos digitais, que sejam de
Interesse do seu publico-alvo.

No caso das etapas de DSI., poderiamos colocar da seguinte
forma: definicao dos perfis de interesse; levantamento das
palavras-chaves; pesquisa e acompanhamento das fontes;
coleta, selecdo e contextualizacdo dos conteudos relevantes;
compartilhamento com o publico.
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MARKETING DE INFLUENCIA

E uma estratégia que visa estabelecer parcerias com
Influenciadores relevantes da sua comunidade, criar
conteudo de alta qualidade e mensurar os resultados.

ISSO ajuda a aumentar o alcance da biblioteca, engajar
Seus usuarios € promover Seus Servi¢os e recursos de

forma eficaz.

Identifigue os Influenciadores, estabeleca parcerias, faca
collabs, realize eventos com os influenciadores etc.
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PLANODE ACAO
DE MARKETING

PARA
BIBLIOTECAS
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ETAPAS ESSENCIAIS DAS
ACOES DE MARKETING:

1.Definicao de objetivos e estratégias

2.ldentificacao de publico-alvo e criacao de personas
3.Escolha das plataformas adequadas

4.Criacao de conteudo relevante e atraente

5.Analise de resultados e ajustes necessarios
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Sera gue respondemos as N0SSsas

PERGUNTAS
NORTEADORAS?

e Por que divulgar a sua biblioteca
deve ser uma tarefa inegociavel?

« Como desenvolver uma visao mais
estrategica sobre essa atividade?
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LEMBRE-SE

Cada biblioteca e unica e pode
exigir abordagens especificas para
atender as necessidades de seus
usuarios e alcancar seus objetivos.
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SIGA O BIBLIO MKT

@biblio.mkt
yW @biblio mkt
M mayara@bibliomkt.com.br

& www.bibliomkt com.br

B www.youtube.com/bibliomkt
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Perguntas
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O que € possivel
fazer na sua
biblioteca com

210 GARRAFAS
PLASTICAS?
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E

selfCheck 600eco:
o0 autoatendimento sustentavel

= Feito no Brasil, desenvolvido por inteligéncia global

= Sustentavel na origem: feito de madeira e plastico
reciclados

= Sustentavel no transporte: fabricacao local para
reducao da pegada de carbono

= Sustentavel no consumo: opcdes de integragao para
reduzir ainda mais o0 uso de energia
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Aprenda com os lideres de
bibliotecas de todo o0 mundo

Acompanhe sob-demanda e participe de
discussdes ao vivo com lideres globais:
bibliotheca.com

“Foi 6timo. Aprendi muito, especialmente sobre o que mais preciso
aprender. A apresentacao foi clara, precisa e em um grande nivel de
entendimento. Obrigado.”

Participante do webinar, 2022

Hibioliotheca

GET UPDATES IN YOUR
INBOX

SUBSCRIBE

TOPICS

HNOVEMBER &, 2021

How open+ access puts library staff front and center

Eatended Access Scbscribe Over the past several years, the rale of librares hes thifted. Though circulation
iz =11l wery important

HOVEMBER 5, 2021
Classics Revisited: Ulysses by James Joyce

Predessar Michasl Sugies to fefiect on the dacsics af our ‘wark]. Tha Frnal nstalmont of the Claceice

Ravisiied sevies

LEARMN MORE

HOVEMBER 1, 2021

You're in control with biblio+




IHoioliotheca

Ajude a melhorar o
futuro de nossos
eventos digitais!
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FELIZ MES DO(A)
BIBLIOTECARIO(A)!

Obrigado.

"Imaginando o potencial futuro da biblioteca,

desenvolvendo solucdes reais para bibliotecas”
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http://../twitter.com/smartlibraries
http://../linkedin.com/company/bibliotheca
http://../facebook.com/smartlibraries
http://../youtube.com/smartlibraries
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