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bonjour



De quoi parle-t-on ?

Photo de Natalia Bilska via Behance

Établir une vision commune, détaillée et imagée de ce à quoi ressemblera notre établissement dans X années
et 

la me8re en œuvre dans une logique d’op<misa<on des ressources de l’établissement

à conduite du changement
à autonomie des agents (et QVT)



Adopter un vocabulaire commun

U<lisa<on de mots variés, de manière 
interchangeable, pour faire référence au même 
concept à flou, approxima<on et incompréhensions



En interne :

• Donner du sens et favoriser l’adhésion 

• Éviter les malentendus

• Permettre une meilleure organisation

Adopter un vocabulaire commun

Avec les partenaires et parties prenantes :

• Transmettre un message clair concernant qui 
est notre institution, ce qu’elle fait, et pourquoi. 

• Attirer des partenaires similaires, désireux 
d’établir une vraie relation.

Avec le public :

•Afficher une identité claire, assumée, 
intentionnelle

•Être plus à même de servir son public.

•Garantir une meilleure communication, 
constante et accessible.



Visionning

Technique du Hot Pen

Projection à 5 ans ou plus 

Récit détaillé au passé



Visionning
Bonnes pratiques

1. Voir les choses en grand

2. Écrire avec son cœur

3. S’autoriser les détails personnels

4. Donner un maximum de détails

5. Dépasser les challenges

6. Écrire



Communiquer de manière visuelle

Gauche : plan d’usage de la 
médiathèque de Lezoux, 
mission menée par la 27e

région

Droite : l’iden?té de la future 
Bibliothèque de la Cité des 
Sciences, mission menée par 
Nicolas Beudon et Ar?zest.



Raison d’être
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Passer à l’action



Passer à l’action
City of Canada Bay Libraries



Passer à l’action

Source : « Gamestorming : Jouer pour Innover » Gray, Brown, Macanufo
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Merci !

mailto:info@artizest.fr

