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B Le contexte
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Impacts

= Un projet précurseur

= lere bibliotheque
francophone de
Belgique

= La Ville de Bruxelles a
la pointe de |a
technologie

Vous étes lecteur.trice d’une bibliothéque de la
Ville de Bruxelles?

Votre horaire ne coincide pas avec celui de votre
bibliothéque ?

Pour vous permettre d’accéder aux bibliothéques
durant la semaine, aprés votre travail ou les
week-ends, la Ville de Bruxelles a installé Open+
a la bibliothéque Bruegel. En vous proposant de
nouveaux horaires, ce systéme permet de vous
rendre a la bibliothéque aux moments ot les
bibliothécaires ne sont pas présents. Grace a son
systéme d’ouverture automatisée, Open+ permet
de venir emprunter des livres ou de bénéficier

d’un espace de travail calme.

La Ville de Bruxelles est précurseur en
développant ce service dans la 1 bibliothéque

francophone de Belgique.

Faouzia Hariche

Echevine de I'Instruction publique,
de la Jeunesse, et des Ressources Humaines



B Le lieu

LE RESEAU BRUXELLOIS

BRUXELLES, CAPITALE
CONSTITUEE DE 19 COMMUNES

17 BIBLIOTHEQUES IMPLANTEES
SUR LE TERRITOIRE DE LA
COMMUNE VILLE DE BRUXELLES

LA BIBLIOTHEQUE BRUEGEL, AU
COEUR DES MAROLLES




%" Batiment récent M Population
Septembre 2015 Public cible
Grande visibilité extérieure Jeunes, familles,
La étudiants

b i b I iOth éq u e 'Il' RFID déja présente I|I| Accessibilité

- Automates Entrée a front de rue,
Bru egel - Portiques Indépendante

- Platines Double sas

Public familier de Equipement PMR

I'automatisation




Les Marolles

Un quartier:
= Populaire
= Diversifie

= Convivial

Rombouts LA CLEF D'OR Rombouts ™




I Mise en oeuvre

= Definition des espaces

= Definition des horaires
= Gestion de projet et intervenants

= Timing




- Mise en oeuvre

DEFINITION DES ESPACES

BIELIOTHEQUE BRUEGEL
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Définition

- Lundi
des horaires [
Mercredi
Jeudi
Vendredi

Samedi

Dimanche

SECTION
ADULTES

12h-18h
10h-18h
10h-18h
Fermé
10h-18h
9h-12h

Fermeé

SECTION
JEUNESSE

12h-18h
10h-18h
10h-18h
Fermé
10h-18h
9h-12h

Fermé

ESPACE

NUMERIQUE

13h30-17h30
13h30-17h30
13h30-17h30
Fermé
13h30-17h30
9h30-11h30

Fermé

OPEN+

18h-22h
18h-22h
18h-22h
15h-22h
18h-22h
12h-22h

9h-22h



- Définition des horaires: administration centrale

[] Self service

Sound - Jouer (-00:15:00)
Sound - Jouer (-00:10:00)
Sound - Jouer (-00:05:00)

Camera - Allumer (-00:05:00)
Self-service - Activer (Evénement de pr
Main Door - Fermer (00:00:00)
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Personnel
Bibliotheque Bruegel

Intervenants

I-City

Service informatique

Patrimoine

public

Gestion du batiment

i\

Instruction publique
Ville de Bruxelles

Instruction

publique

Gestion de projet

Bibliotheca

Fournisseur
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B En pratique

Les chiffres

- La bibliotheque compte
2200 usagers

- En 10 mois, on
comptabilise 450
inscriptions Open+

- Enjanvier, un usager sur
5 est venu en horaire
Open +
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Nombre

6000

5000

4000

3000

2000

1000

3046

134

Jun-22

Jul-22

Bib Bruegel OPEN+ Fréquentation

3347

Aug-22 Sep-22

M Total usagers

4167

Oct-22
MOIS

B Connexions OPEN+

4419

Nov-22

4132

Dec-22

5126

Jan-23
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Aménagements

“Neutralisation” des espaces
professionnels

Ouverture des fenétres,
gestion du matériel
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B En pratique

Les chiffres
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Hygiene

Restauration

1 incident notable



Mais surtout...

“On ne s'attendait pas a un tel succes”

“Tres chouettes retours des familles qui viennent le
dimanche avec leurs enfants”

“Les gens nous remercient chaleureusement”

“Il y a déja des habitues Open+, une nouvelle
ambiance s’installe”

“Les usagers nous respectent pour ce qu’on leur offre
et sont reconnaissants envers nous”

“Nous offrons un vrai service aux jeunes qui sont
mieux en bibliotheque que chez eux pour etudier”

“Nous avons beaucoup d’anecdotes amusantes
depuis I'ouverture en Open+”



DES QUESTIONS?
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